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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ 2) พัฒนาชุด
ฝึกอบรมทางไกลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ และ 3) ประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล
ส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ บุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรใน
เขตภาคกลาง โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาบุคลากร
ฝ่ายจัดการของสหกรณ์ ได้แก่ บุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดสุพรรณบุรี นนทบุรี ปทุมธานี และนครปฐม จังหวัดละ 20 คน 
รวมเป็น 80 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และกลุ่มท่ี 2 ใช้ในการทดลองและประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับ
บุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ ได้แก่ บุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 4 สหกรณ์ สหกรณ์ละ 10-15 คน 
รวม 50 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายตามความสมัครใจ และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ 1) แบบสอบถาม
สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ 2) แบบประเมินความรู้และทักษะก่อน และหลังอบรม 3) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล และ 4) การประชุมระดมสมองเพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและ
ความต้องการการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการด้านความรู้ในการพัฒนาสหกรณ์ด้านการพัฒนาทักษะ/ฝึกปฏิบัติทางด้านสหกรณ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ประกอบด้วย (1) ด้านความรู้เกี่ยวกับสหกรณ์ และ (2) ด้านความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการสหกรณ์ 2) การพัฒนาชุดฝึกอบรม
ทางไกลเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตร ประกอบด้วย (1) เอกสารการสอน 3 ชุดวิชา ชุดวิชาละ 
4-6 หน่วย คือ ความรู้พื้นฐานเพื่อการจัดการสหกรณ์ การจัดการสหกรณ์ตามหน้าท่ีธุรกิจ และ การประยุกต์และฝึกปฏิบัติเสริมทักษะการ
จัดการสหกรณ์ (2) สื่อซีดีเสียง (3) กิจกรรมอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการและฝึกปฏิบัติเสริมทักษะการจัดการสหกรณ์ และ 3) การประเมินความรู้ 
และทักษะผู้เข้าอบรม คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักสูตรการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล สื่อท่ีใช้ในการเรียนการสอน และการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีความชัดเจนและเป็นประโยชน์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกลโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ ชุดฝึกอบรมทางไกล การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตร 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1 )  to study the problems and demand for development of 
the management personnel of agricultural cooperatives; 2 )  to develop a distance training package for 
human resources development of management personnel of agricultural cooperatives; and 3) to evaluate 
the use of the distance training package that was developed at an agricultural cooperative in the central 
region. The study population was management personnel of agricultural cooperatives in the central region. 
There were 2 sample population groups. The first group, for assessing the situation and demand for human 
resources training, consisted of management personnel from agricultural cooperatives in Suphanburi, 
Nonthaburi, Pathum Thani and Nakhon Pathom Provinces, with 20 samples from each province (total 80), 
chosen through purposive sampling. The second group, for testing and evaluating the distance training 
package, consisted of management personnel from 4 agricultural cooperatives in Phetchaburi Province 
(Mueang Phetchaburi Agricultural Cooperative, Ltd.; Ban Lat Agricultural Cooperative, Ltd.; Tha Yang 
Agricultural Cooperative, Ltd.; and Khao Yoi Agricultural Cooperative, Ltd.), with 10-15 people from each 
cooperative or a total of 50, chosen by voluntary simple random sampling, along with 15 related qualified 
experts. The research tools were 1 )  a questionnaire on the problems and demand for human resources 
development of management personnel of agricultural cooperatives; 2 )  pre-training and post-training 
knowledge and skills assessment tests; and 3) a questionnaire on participants’ satisfaction with the distance 
training package, along with a brainstorming session for developing the distance training package. Data were 
statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t test and content analysis. 
The results showed that 1)  there was a high level of demand for developing the knowledge and practical 
work skills of cooperative management personnel consisted of (1) knowledge about cooperatives and 
(2) knowledge of cooperative management. 2 )  The trial distance training package developed consisted of 
( 1 )  3  course books, each containing 4 - 6  units about topics such as basic knowledge for cooperative 
management, business oriented cooperative management, and practical applications for skills building in 
cooperative management; (2) an audio/visual CD; and (3) an intensive skills-building practical workshop. 3) 
In evaluating the participants’ knowledge and skills, the average post-training scores of the participants were 
higher than the average pre-training scores to a statistically significant degree at confidence level 0. 0 5 . 
Participants gave high satisfaction scores for the distance training package in the aspects of learning media 
used in the course and the workshop, and clarity and usefulness of the content. Overall, they were satisfied 
with the training package to the highest level.  
Keywords: Distance training package, Human resources development, Management personnel of  

 agricultural cooperative 
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บทน า 
 สหกรณ์เป็นองค์การของบรรดาบุคคลซึ่งรวมกลุ่มโดยสมัครใจในการด าเนินวิสาหกิจที่พวกเขาเป็นเจ้าของร่วมกัน
และควบคุมตามหลักประชาธิปไตยเพื่อสนองความต้องการอันจ าเป็นเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมโดย
ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสหกรณ์ในประเทศไทยเกิดขึ้นครั้งแรกในปี 2459 ประเภทสหกรณ์การเกษตร 
จนถึงปัจจุบันสหกรณ์ได้มีการแพร่ขยายไปในทุกกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของสมาชิกโดยเป็น
องค์การของสมาชิกโดยแท้ ปัจจุบันสหกรณ์ไทยมีมากกว่า 8 พันสหกรณ์มีสมาชิกในขบวนการสหกรณ์จ านวนมากทั่วประเทศ  
 ด้วยสหกรณ์เป็นองค์การธุรกิจหนึ่งการด าเนินงานสหกรณ์ให้สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และสามารถอ านวย
ประโยชน์ให้กับสมาชิกส่งผลต่อชุมชน และประเทศชาติได้นั้น ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะ
ขับเคลื่อนให้สหกรณ์สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์โดยเฉพาะบุคลากรฝ่ายจัดการหรือเจ้าหน้าที่สหกรณ์ ถ้าสหกรณ์มี
ฝ่ายจัดการที่มีความรู้ความสามารถและมีประสทิธิภาพจะท าให้การด าเนินงานของสหกรณ์โดยรวมมีผลการด าเนินงานน่าพอใจ 
ฐานะการเงินมั่นคงเข้มแข็ง การพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะพัฒนา ซึ่ งจะน าไปสู่การ
พัฒนาการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จและบุคลากรของสหกรณ์มีความพอใจและมีความสุขในการท างานด้วย  
 การพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์นั้นจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและตรงกับความต้องการของแต่
ละบุคคลด้วย สหกรณ์ส่วนใหญ่มีการพัฒนาอยู่บ้างแต่ไม่ต่อเนื่องและไม่ตรงตามความต้องการของแต่ละบุคคลในสหกรณ์ และ
ไม่น าไปสู่การปฏิบัติหน้าที่การงานของสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากนัก ซึ่งยังมีปัญหาความด้อย
ประสิทธิภาพของการท างานในสหกรณ์อยู่เนืองๆ การพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญหนึ่งท่ีท าให้
สหกรณ์มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถในการท างาน และมีการด าเนินชีวิตที่ดี มีความสุข ซึ่งนั่นหมายถึงจะท าให้
บุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์สามารถด าเนินงานในหน้าที่หลักได้อย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพได้เพิ่มมากขึ้น 
รวมทั้งมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการศึกษาต่อเนื่องที่มนุษย์จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สังคม
เศรษฐกิจและการเมืองเปลี่ยนแปลงไปก็ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรมนุษย์  (Leonard Nadler อ้างในกฤษฎา 
ประศาสน์วุฒิ 2550) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นระบบปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานในการท างานให้ดีขึ้น เมื่อใดก็
ตามที่พนักงานท างานมีประสิทธิภาพจะส่งผลท าให้กลุ่มองค์กรมีประสิทธิภาพด้วย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีขอบข่ายถึง
การพัฒนาบุคคลให้รู้จักวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเองแล้วพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการพัฒนาองค์การและการพัฒนาอาชีพ (R. Wayne Pace อ้างในกฤษฎา ประศาสน์วุฒิ 2550)  

ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ และ
ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขจ าเป็นต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ ตลอดจนคุณธรรมและ
จริยธรรม และไม่ละเลยอุดมการณ์และหลักการสหกรณ์ ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ต้องการ
พัฒนาด้วย จึงจะท าให้ทรัพยากรมนุษย์เต็มใจศึกษาและพัฒนา เป็นคนดี มีความสุขและสามารถด าเนินงานสหกรณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพได้มากข้ึนด้วย  

การพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรนั้น การที่จะให้มีการเรียนรู้หรืออบรมพัฒนาด้วยตนเองหรือ
สหกรณ์ด าเนินอยู่แล้วแต่มีข้อจ ากัดที่ต้องปฏิบัติงานประจ าอยู่แล้วหรือจะเรียนรู้จากสื่อต่างๆ แต่มักจะไม่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ศึกษาเพื่อการพัฒนาสหกรณ์ได้อย่างแท้จริง และต้องใช้เวลาศึกษาและพัฒนามาก และค่าใช้จ่ายสูง ท าให้
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บุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรไม่สามารถศึกษาและพัฒนาความรู้ได้อย่างทั่วถึง (การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สหกรณ์
การเกษตรท่ายาง จ ากัด,2559) ระบบการศึกษาทางไกลเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่เปิดโอกาสให้บุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์
ได้เรียนรู้ตามอัธยาศัยเมื่อต้องการศึกษาและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสามารถเข้าถึงผู้ที่ต้องการศึกษาได้จ านวนมาก 
ดังนั้นเพื่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ให้มีโอกาสการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและขยายโอกาสให้กับทรัพยากร
มนุษย์ได้จ านวนมากควรน าระบบการศึกษาทางไกลมาพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์มากขึ้น ซึ่งประเด็นดังกล่าวยังไม่
มีการจัดการและพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ด้วยระบบการศึกษาทางไกล ซึ่ งเป็นการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการ
ของสหกรณ์ที่สะดวกต่อการศึกษาและพัฒนา ตรงต่อความต้องการของผู้ศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  จากเหตุผล
ดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง
เนื่องจากมีบุคลากรที่ต้องการมากกว่าพื้นที่อ่ืนๆ ประกอบกับพ้ืนท่ีดังกล่าวอยู่ใกล้กรุงเทพมหานครซึ่งจะได้รับอิทธิพลทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมและวิถีชีวิตของบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการ
ของสหกรณ์ให้สามารถด ารงชีวิตที่ดี มีความสุข ส่งผลต่อประสิทธิ ผลและประสิทธิภาพในการท างานสหกรณ์ต่อไป 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการขององค์การหรือหน่วยงานอ่ืนในอนาคตได้ด้วย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง 
2.  เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์

การเกษตรในเขตภาคกลาง 
3. เพื่อประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการใน
การพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ ระยะที่ 2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ 
โดยพัฒนาหลักสูตรและชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ และระยะที่ 3 การทดลองใช้
ชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ สาระส าคัญของวิธีด าเนินการมีดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการ
ในการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การศึกษา คือ บุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง และ 
(2) กลุ่มที่ใช้ในการทดลองและประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ คือ บุคลากรฝ่าย
จัดการของสหกรณ์การเกษตรจังหวัดเพชรบุรี ส่วนกลุ่มตัวอย่างนั้นแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่ใช้ในการศึกษาสภาพ
ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการ ได้แก่ บุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
สุพรรณบุรี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดนครปฐม จังหวัด ๆ ละ 20 คน รวมเป็น 80 คน ได้มาโดยการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และ (2) กลุ่มที่ใช้ในการทดลองและประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลได้แก่ บุคลากรฝ่ายจัดการ
ของสหกรณ์การเกษตรจังหวัดเพชรบุรี สหกรณ์ละ 10-15 คน จ านวน 50 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ตามความสมัครใจ 
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ประกอบด้วย สหกรณ์การเกษตรเมืองเพชรบุรี จ ากัด สหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด สหกรณ์การเกษตรท่ายาง จ ากัด 
และ สหกรณ์การเกษตรเขาย้อย จ ากัด  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 4 ชุดได้แก่ (1) แบบสอบถามสภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาบุคลากรฝ่าย
จัดการของสหกรณ์ (2) ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์
การเกษตร (3) แบบประเมินความรู้และทักษะก่อนเรียน และหลังเรียน และ (4) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้
ชุดฝึกอบรมทางไกลเพื่อประเมินความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  โดยก าหนดการ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลผลเป็น เห็นด้วยมากที่สุดค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49 แปลผลเป็น เห็น
ด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลผลเป็น เห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลผลเป็น เห็นด้วยน้อย และค่าเฉลี่ย 
1.00 – 1.49 แปลผลเป็น เห็นด้วยน้อยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด. 2539) 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 80 คน เป็นผู้ชาย ร้อยละ 40 และผู้หญิง ร้อยละ 60 
ส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 67.5 มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี ร้อยละ 21.25 มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 51.25 มีประสบการณ์การท างานในสหกรณ์ 4 – 6 ปี ร้อยละ 20 มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 61.25 และมี
เงินเดือนอยู่ที่ 10,001 - 15,000 บาท ร้อยละ 30  
 1.2 สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาด้านความรู้ในการพัฒนาสหกรณ์ จากผลการศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการในการพัฒนาบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรด้านความรู้ในการพัฒนาสหกรณ์ ประกอบด้วยด้านความรู้
เกี่ยวกับสหกรณ์ และ ด้านความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการสหกรณ์ พบว่า บุคลากรของสหกรณ์การเกษตรมีสภาพปัญหา
และความต้องการด้านความรู้ในการพัฒนาสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งสองด้าน (เฉลี่ย 3.57) ด้านความรู้เกี่ยวกับ
สหกรณ์ ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในสหกรณ์ 2) ความรู้เกี่ยวกับอุดมการณ์ หลักการและวิธีการ
สหกรณ์ 3) ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ 4) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสหกรณ์ ตามล าดับ และด้านความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการสหกรณ์ ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศในการจัดการสหกรณ์ 2) คุณธรรม จรรยาบรรณ และวินัยที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารสหกรณ์ 3)กฎหมายสหกรณ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสหกรณ์ 4) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการสหกรณ์ 5) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการตลาดของสหกรณ์ 6) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
สหกรณ์ และ 7) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการเงินของสหกรณ์ 

1.3 ระดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการในการพัฒนาทักษะ/ฝึกปฏิบัติทางด้านสหกรณ์  
จากการศึกษาระดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการในการพัฒนาทักษะ/ฝึกปฏิบัติทางด้านสหกรณ์ของบุคลากร
สหกรณ์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการในการพัฒนาทักษะ/ฝึกปฏิบัติทางด้านสหกรณ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (เฉลี่ย 3.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะแล้ว พบว่า  
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  1) ทักษะเกี่ยวกับการบริหารจัดการสหกรณ์ มีระดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการอยู่ในระดับมาก 
(เฉลี่ย 3.51) แต่ละเรื่องที่มีระดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการมาก ได้แก่ การฝึกปฏิบัติการวางแผน/วางแผนกล
ยุทธ์ รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติการควบคุมการบริหาร ตามล าดับ 

2) ทักษะเกี่ยวกับการจัดการการตลาดของสหกรณ์ มีระดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการอยู่
ในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.46) ที่ส าคัญ ได้แก่ การฝึกปฏิบัติการก าหนดกลยุทธ์การตลาด และการฝึกปฏิบัติการปฏิบัติการ
การตลาด รองลงมา การฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมการตลาด ตามล าดับ 

3) ทักษะเกี่ยวกับการจัดการการผลิต/การบริการของสหกรณ์ มีระดับความส าคัญของปัญหาและความ
ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.46) ที่ส าคัญ ได้แก่ การฝึกปฏิบัติการควบคุมการบริการ ระดับความส าคัญระดับมาก 
รองลงมาในระดับปานกลาง ที่ส าคัญ คือ การฝึกปฏิบัติกระบวนการการบริการ และการฝึกปฏิบัติการวางแผนการบริหาร 
ตามล าดับ 
  4) ทักษะเกี่ยวกับการบัญชีการเงินและบัญชีบริหารของสหกรณ์ มีระดับความส าคัญของปัญหาและ
ความต้องการอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.61) ที่ส าคัญ ได้แก่ การฝึกปฏิบัติการพยากรณ์และการวางแผนทางการเงินสหกรณ์ 
หรืองบประมาณทางการเงินสหกรณ์ รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติการอ่านงบการเงิน/รายงานทางการเงินของสหกรณ์ และการฝึก
ปฏิบัติการวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ ตามล าดับ 
  5) ทักษะเกี่ยวกับการจัดการการเงินของสหกรณ์ ระดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก (เฉลี่ย 3.55) ที่ส าคัญได้แก่ การฝึกปฏิบัติการจัดการลูกหนี้เงินกู้ระยะสั้นและระยะยาว รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติการ
จัดการเงินสด เงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้น และการฝึกปฏิบัติการจัดการเงินลงทุนของสหกรณ์ (การลงทุนในตราสาร
ทุน ตราสารหนี้ เช่น หุ้นทุน หุ้นกู้ พันธบัตร ตั๋วสัญญาใช้เงิน) ตามล าดับ 
  6) ทักษะเกี่ยวกับสารสนเทศในการบริหารสหกรณ์ ระดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก (เฉลี่ย 3.72) ที่ส าคัญ ได้แก่ การฝึกปฏิบัติการใช้สื่อออนไลน์ในการจัดการสหกรณ์ (Facebook, Website, Blog) 
รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติการจัดการข้อมูลของสหกรณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ (โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล) และการฝึกปฏิบัติการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปกับงานสหกรณ์ (โปรแกรมระบบบริหารงานสหกรณ์) 
  1.4 ความต้องการสื่อเพ่ือประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการฝึกอบรมทางไกล จากการศึกษาความต้องการสื่อ
เพื่อประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการฝึกอบรมทางไกลของบุคลากรของสหกรณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความต้องการสื่อเสริมเพื่อประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการฝึกอบรมทางไกล ได้แก่ 1) การอบรมและฝึกปฏิบัติโดยใช้สื่อ 
2) การอบรมและฝึกปฏิบัติแบบเผชิญหน้า 3) วีซีดี (เสียงและภาพ) และ 4) คู่มือประกอบการเรียนการสอน ตามล าดับ 
นอกจากน้ีผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมโดยวิธีอื่นได้แก่ การเรียนด้วยระบบออนไลน์ 

ตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของ
สหกรณ์การเกษตร 

ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง 
ในตอนที่ 1 และศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการและวิธีการสหกรณ์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ น ามาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตร และชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคกลาง โดยขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
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2.1 การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล ชุดฝึกอบรมทางไกล โดยแบ่งออกเป็น 3 ชุดวิชา ชุดวิชาละ 4-6 หน่วย 
รวม 15 หน่วย แต่ละหน่วยการสอนประกอบด้วย 1) แบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน 2) แผนผังแนวคิด 3) แผนการสอน
ประจ าหน่วย 4) แผนการสอนประจ าตอน 5) แบบประเมินผลตนเองหลังเรียน และ 6) เฉลยแบบประเมินผลตนเองก่อนและ
หลังเรียน และท าการประเมินเนื้อหาชุดวิชาและให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับชุดวิชาโดยผู้เช่ียวชาญ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงชุดฝึกอบรมจนได้ชุดฝึกอบรมทางไกลที่มีรูปแบบเป็นชุดวิชา ประกอบด้วยดังนี้ 

1) ชุดวิชา STOU COOP 101 ความรู้พื้นฐานเพื่อการจัดการสหกรณ์ มี 5 หน่วยการสอน ได้แก่ หน่วยที่ 1 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการสหกรณ์ หน่วยที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ หน่วยที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
สหกรณ์หน่วยท่ี 4 สารสนเทศเพื่อการจัดการสหกรณ์ และ หน่วยท่ี 5 กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการจัดการสหกรณ์ 

2) ชุดวิชา STOU COOP 102 การจัดการสหกรณ์ตามหน้าที่ธุรกิจ มี 6 หน่วยการสอน ได้แก่ หน่วยที่ 1 
พื้นฐานการจัดการสหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์ หน่วยท่ี 2 การจัดการตลาดของสหกรณ์ หน่วยท่ี 3 การจัดการการผลิตและการ
บริการของสหกรณ์ หน่วยที่ 4 การบัญชีการเงินและการบัญชีเพื่อการบริหารสหกรณ์ หน่วยที่ 5 การจัดการการเงินของ
สหกรณ์ และหน่วยท่ี 6 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ 

3) ชุดวิชา STOU COOP 103 การประยุกต์และฝึกปฏิบัติเสริมทักษะการจัดการสหกรณ์ มี 4 หน่วยการ
สอน ได้แก่ หน่วยที่ 1 การประยุกต์ความรู้พื้นฐานเพื่อการจัดการสหกรณ์ 1 หน่วยที่ 2 การประยุกต์ความรู้พื้นฐานเพื่อการ
จัดการสหกรณ์ 2 หน่วยที่ 3 การประยุกต์ความรู้ตามหน้าที่ธุรกิจเพื่อการจัดการสหกรณ์ 1 และ หน่วยที่ 4 การประยุกต์
ความรู้ตามหน้าท่ีธุรกิจเพื่อการจัดการสหกรณ์ 2 
  และจัดท าสื่อเสริม (ซีดีพร้อมเสียง เพื่อสรุปเนื้อหาสาระส าคัญของเอกสารการสอนชุดวิชา COOP 101 และ 
COOP 102 ทั้งหมด 11 หน่วย 

2.2 ปฐมนิเทศผู้เรียน เป็นการประชุมปฐมนิเทศให้กับผู้เรียนเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการ
สอนระบบการศึกษาทางไกล และทดสอบประเมินความรู้ของผู้เข้าเรียนก่อนการเรียน โดยแบบทดสอบทุกหน่วยการสอน 
เป็นแบบทดสอบให้เลือกตอบ 5 ตัวเลือก หน่วยละ 3 ข้อ จ านวน 60 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน และแบบทดสอบหลังเรียน 
ทุกหน่วยการสอนเป็นแบบทดสอบแบบคู่ขนาน เป็นแบบทดสอบให้เลือกตอบ 5 ตัวเลือก หน่วยละ 3 ข้อ จ านวน 60 ข้อ 
ข้อละ 1 คะแนน เช่นเดียวกัน 

2.3 ศึกษาเอกสารประกอบการฝึกอบรม (STOU COOP 101, 102 และ103) ซึ่งได้จัดท าขึ้นจากประมวลสาระ 
ชุดวิชาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ โดยใช้ระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 
3 ชุดวิชา ชุดวิชาละ 4-6 หน่วย แต่ละหน่วยประกอบด้วย แผนการสอน ซึ่งระบุแนวคิด วัตถุประสงค์ของการศึกษา เนื้อหาแต่
ละเรื่อง และมีกิจกรรมท้ายเรื่องเพื่อให้ผู้ศึกษาตรวจสอบความเข้าใจในกรณีที่ศึกษาชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง ได้แก่  
 2.3.1 ศึกษาจากสื่อเสริม ซีดีพร้อมเสียง เพื่อสรุปเนื้อหาสาระส าคัญของเอกสารการสอนชุดวิชา COOP 101 
และ COOP 102 ทั้งหมด 11 หน่วย 
 2.3.2 ศึกษาจากเนื้อหาสาระส าคัญของเอการการสอนชุดวิชา COOP 103 ทั้งหมด 4 หน่วย 
 2.3.3 ศึกษาโดยการจัดกิจกรรมอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการและฝึกปฏิบัติเสริมทักษะการจัดการสหกรณ์ 
จ านวน 2 วัน วันละ 8 ช่ัวโมง 
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 ตอนที่ 3 การประเมินความรู้และทักษะก่อน และหลังการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ได้ศึกษาชุด
ฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง 

การประเมินความรู้และทักษะก่อน และหลังการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ได้ศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล 
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเพชรบุรี โดยก่อนการใช้ชุดฝึก
อบรมทางไกลจะมีการปฐมนิเทศ ประเมินความรู้ก่อนการอบรม หลังจากการใช้ชุดฝึกอบรมระยะเวลา 4 เดือน จะมีการอบรม
เข้ม ฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ จ านวน 2 วัน วันละ 8 ช่ัวโมง ประเมินความรู้หลังฝึกอบรม และประเมินความคิดเห็นการใช้ชุดฝึก
อบรมทางไกล 

ผลการประเมินพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสหกรณ์ละ 10-15 คน รวมจ านวน 50 คน คะแนนสอบก่อนการเข้ารับ
การฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.68 คะแนน ส่วนคะแนนหลังการเข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 30.30 คะแนน จาก
แบบทดสอบ จ านวน 60 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน เมื่อทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบที พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการ
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่ 4 การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล และข้อเสนอแนะในการใช้ชดุฝึกอบรม
ทางไกล 

ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล และข้อเสนอแนะในการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ได้ศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วย ชุดฝึกอบรม

ทางไกล ประกอบด้วย เพศชาย ร้อยละ 40 และเพศหญิง ร้อยละ 60 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี ร้อยละ 32 มีการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรีร้อยละ 70 มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 58 และมีประสบการณ์ท างานในสหกรณ์ 16-20 ปี ร้อยละ 30 

4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดวิชาในหลักสูตรของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วยประเด็น
ความชัดเจนของเนื้อหา และความเป็นประโยชน์ของเนื้อหา ดังนี ้
 1) ความชัดเจนของเนื้อหาชุดวิชา พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นว่าโดยรวมของเนื้อหาชุดฝึกอบรม
มีความชัดเจนของเนื้อหาอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.31) แต่ละชุดวิชาที่มีความชัดเจนของเนื้อหาในระดับมาก คือ ชุดวิชาการ
จัดการสหกรณ์ตามหน้าที่ธุรกิจ (เฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ ชุดวิชาการประยุกต์และฝึกปฏิบัติเสริมทักษะการจัดการสหกรณ์ 
(เฉลี่ย 4.30) และ ชุดวิชาความรู้พื้นฐานการจัดการสหกรณ์ (เฉลี่ย 4.32) ตามล าดับ  
 2) ความเป็นประโยชน์ของเนื้อหา พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นว่าโดยรวมชุดฝึกอบรมมีเนื้อหา
ที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.41) แต่ละชุดวิชาที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ระดับมาก คือ ชุดวิชาการประยุกต์และ
ฝึกปฏิบัติเสริมทักษะการจัดการสหกรณ์ (เฉลี่ย 4.42) รองลงมา ชุดวิชาการจัดการสหกรณ์ตามหน้าที่ธุรกิจ (เฉลี่ย 4.41) 
และ ชุดวิชา ความรู้พื้นฐานเพื่อการจัดการสหกรณ์ (เฉลี่ย 4.41) ตามล าดับ  

4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนทางไกล ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน
ทางไกลซึ่งประกอบด้วย ประเด็นความชัดเจนของเนื้อหาสื่อการเรียนการสอน และประเด็นความเป็นประโยชน์ของเนื้อหาสื่อ
การเรียนการสอน ดังนี ้

1) ความชัดเจนของเนื้อหาสื่อการเรียนการสอน พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในภาพรวม
เกี่ยวกับสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนทางไกลมีความชัดเจนของเนื้อหา อยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.37) โดยเอกสารประกอบการ
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สอนประจ าชุดวิชา มีความชัดเจนของเนื้อหาอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.40) และสื่อวีดีพร้อมเสียง ประกอบชุดวิชา มีความ
ชัดเจนของเนื้อหาอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.34) ตามล าดับ 

2) ความเป็นประโยชน์ของเนื้อหาสื่อการเรียนการสอน พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในภาพรวม
เกี่ยวกับสื่อท่ีใช้ในการเรียนการสอนทางไกลมีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.57) โดยสื่อวีดีพร้อมเสียง
ประกอบชุดวิชา มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด (เฉลี่ย 4.58) และเอกสารประกอบการสอนประจ าชุดวิชา มีเนื้อหา
ที่เป็นประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด(เฉลี่ย 4.56)  

4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการซึ่ง
ประกอบด้วย ประเด็นความชัดเจนของเนื้อหาการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการ และประเด็นความเป็นประโยชน์ของเนื้อหาการ
อบรมเข้มเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 

1) ความชัดเจนของเนื้อหา พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในภาพรวมของการอบรมเข้มเชิง
ปฏิบัติการมีเนื้อหาที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.47) โดยเรื่องที่มีความชัดเจนสูงที่สุด คือ กิจกรรมละลายพฤติกรรมและ
การท างานเป็นทีม มีความชัดเจนของเนื้อหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด(เฉลี่ย 4.58) รองลงมาคือ กิจกรรมการจัดการการผลิตและ
การบริการของสหกรณ์มีความชัดเจนของเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.50) และกิจกรรมการพัฒนาทักษะความรู้
พื้นฐานการจัดการสหกรณ์ ภายใต้อุดมการณ์ หลักการและวิธีการสหกรณ์ มีความชัดเจนของเนื้อหาอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.49) 
ตามล าดับ 

2) ความเป็นประโยชน์ของเนื้อหาการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมของการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการมีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (เฉลี่ย 4.55) โดยเรื่องที่มีเนื้อหาที่เป็น
ประโยชน์สูงสุด คือ กิจกรรมการพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานการจัดการสหกรณ์ ภายใต้อุดมการณ์ หลักการและวิธี การ
สหกรณ์ มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.61) รองลงมาคือ กิจกรรมละลายพฤติกรรมและการท างาน
เป็นทีม มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.60) กิจกรรมการจัดการการผลิตและการบริการของสหกรณ์ มี
เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.54) ) และ กิจกรรมคุณธรรม จริยธรรมส าหรับการจัดการสหกรณ์
สหกรณ์ มีเนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.54) ตามล าดับ 

4.5 ความพึงพอใจในการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการอบรมด้วยชุด
ฝึกอบรมทางไกลโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.52) โดยเรื่องที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือ กิจกรรมการปฐมนิเทศ มีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.50) และสถานที่การอบรม และด้านอาหารและเครื่องดื่ม  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
(เฉลี่ย 4.38) ตามล าดับ 

4.6 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรสหกรณ์
การเกษตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในการน าไปใช้ปฏิบัติงานจริง และเห็นว่าเนื้อหา
ของชุดฝึกอบรมทางไกลมีเนื้อหาท่ีสั้นและกระชับ มีการสรุปแผนภาพท าให้เข้าใจง่าย รวมถึงการจัดฝึกอบรมมีการจัดหลักสูตร
การเรียนการสอนและกิจกรรมกลุ่มระดมความคิดดีมาก ท าให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการแต่ละสหกรณ์ได้รู้จักและได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของ
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปราย ดังนี ้

1. ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคกลาง สร้างขึ้นจากการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ โดยจัดท า
แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถามสภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ 
แล้วจัดท าเป็นหลักสูตรการอบรมทางไกล ซึ่งสอดคล้องกับชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2538) ที่กล่าวถึงขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรม
ทางไกลจะต้องก าหนดความต้องการฝึกอบรมของผู้ที่เข้าร่วมฝึกอบรม โดยภาพรวมเห็นว่าชุดฝึกอบรมนี้เหมาะสม ทั้งด้าน
เนื้อหาสาระ และความเป็นประโยชน์ในแต่ละชุดวิชา แม้ว่าชุดฝึกอบรมนี้ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ร่วมกับการบรรยายของวิทยากร  
แต่แนวทางการจัดท าเอกสารยังใช้แนวทางการผลิตเอกสารการสอนทางไกลของทางมหาวิทยาลัย โดยเอกสารการสอนชุดวิชา 
ผู้เข้าอบรมได้ให้ข้อคิดเห็นว่า จุดเด่นของชุดฝึกอบรมในเรื่องของเนื้อหาในเอกสารการสอนมีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และ
เป็นรูปธรรม โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล อุดมการณ์ หลักการและวิธีการสหกรณ์ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ เพื่อให้เข้าใจในหลักของการจัดการสหกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับนิยามของยูเนสโก (1979) ที่ว่าการ
สอนท าโดยกระบวนการเตรียมการและการผลิตสื่อ ส่วนความต้องการสื่อเพื่อประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการฝึกอบรม
ทางไกล สิ่งที่ต้องการคือ การอบรมและฝึกปฏิบัติ โดยใช้สื่อ เรียนด้วยระบบออนไลน์ (ผ่านระบบคอมพิวเตอร์) โดยที่ผู้เรียนไม่
ต้องเดินทางเข้ามายังสถาบันการศึกษา แต่สามารถเรียนได้ที่ท างานหรือที่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา
ทางไกลของวจิิตร ศรีสอ้าน (2529) ส่วนข้อด้อยท่ีพบจากผู้ฝึกอบรมพบว่า สังคมของสหกรณ์การเกษตรไม่ชอบในเรื่องของการ
ฝึกอบรม ไม่มีเวลาที่จะศึกษา ซึ่งถือเป็นปัญหาใหญ่ในการพัฒนาขบวนการสหกรณ์ ตลอดจนความเหมาะสมของหลักสูตรที่
น่าสนใจ และสามารถน ามาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม และสร้างความยั่งยืนตลอดจนหลักสูตรที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาสหกรณ์ต่อไป 

2. ผลการประเมินความรู้และทักษะก่อน และหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  พบว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีคะแนนสอบก่อนการเข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.68 คะแนน ส่วนคะแนนหลังการเข้ารับการฝึกอบรมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 30.30 คะแนน เมื่อทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบค่า t พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่าชุดฝึกอบรมท าให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้และความสามารถใน
การฝึกอบรมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับศรัญญา ช่ืนหิรัญ และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2558) และเจิดจันทร์ พลดงนอก (2556) 
ที่พบว่าหลังจากการฝึกอบรมท าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพิ่มพูนมากข้ึน 

ทั้งนี้ แม้ผลคะแนนการทดสอบหลังเรียนจะสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนก็ตาม แต่ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยได้แค่ 50 % 
ของคะแนนเต็ม ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากผู้ที่ได้รับการอบรมอยู่ในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการเตรียมการประชุมใหญ่
สามัญประจ าปี เช่น การจัดท างบการเงิน การจัดท างบประมาณรายรบั-รายจ่าย เป็นต้น หรืออาจจะเป็นเพราะปัจจัยบางอย่าง
ของแต่ละบุคคล จึงอาจจะท าให้ผู้ที่ได้รับการอบรมศึกษาชุดฝึกอบรมได้อย่างไม่เต็มที่เท่าท่ีควาร 

3. ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล และข้อค้นพบของงานวิจัยชุดฝึกอบรมทางไกล 
พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นว่าโดยรวมของเนื้อหาชุดฝึกอบรมมีความชัดเจนขอ งเนื้อหาอยู่ในระดับมาก 
ส่วนประเด็นความเป็นประโยชน์ของเนื้อหา พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นว่าโดยรวมชุดฝึกอบรมมีเนื้อหาที่เป็น
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ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อค้นพบของงานวิจัยช้ินนี้พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมเห็นว่าเนื้อหาของชุดฝึกอบรมทางไกลมี
เนื้อหาท่ีสั้นและกระชับ ได้ใจความ และได้มีการสรุปแผนภาพท าให้เข้าใจง่ายขึ้น รวมถึงการจัดฝึกอบรมมีการจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอนและกิจกรรมกลุ่มมีการระดมความคิด การระดมสมอง (Brain storming) การท างานเป็นกลุ่ม (Group Work) 
ท าให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดการของแต่ละสหกรณ์การเกษตรได้รู้จักกันและได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การฝึกอบรมนั้นผู้ที่ได้รับการอบรมควรจะต้องศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนระบบศึกษา

ทางไกลให้เข้าใจและมีการวางแผนการเรียนรู้ตามระยะเวลาที่ก าหนดภายใน 4 เดือน หรือ 16 สัปดาห์ โดยการศึกษา ชุดวิชา
ละ 1 หน่วย ต่อ 1 สัปดาห์ ซึ่งจะท าให้เข้าใจและง่ายต่อการเรียนรู้มากข้ึน 

1.2 ผู้ที่ได้รับการอบรมสามารถน าความรู้และทักษะจากการฝึกอบรม ไปใช้ปฏิบัติงานได้จริงให้เกิดประโยชน์
แก่ตนเองและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ควรจะได้รับการอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้และความสามารถให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มยิ่งขึ้น 

1.3 ชุดฝึกอบรมนี้สร้างขึ้นมาโดยใช้แนวทางการผลิตชุดการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ที่สนใจจะพัฒนาตนเอง เกี่ยวกับด้านความรู้และทักษะในการจัดการธุรกิจสหกรณ์ สามารถท่ีจะศึกษาชุดฝึกอบรมนี้ เพื่อเป็น
แนวทางในการเพิ่มศักยภาพให้แก่ตนเองได้ 

1.4 วิทยากรผู้สนใจน าชุดฝึกอบรมไปใช้ ควรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการบริหารจัดการ และควรศึกษา
รายละเอียดของชุดฝึกอบรม ให้เข้าใจชัดเจน เพื่อน าชุดฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5 ผู้ที่เกี่ยวข้องควรน าหลักสูตรชุดฝึกอบรมเรื่องการจัดการธุรกิจสหกรณ์นี้ไปเผยแพร่แก่บุคลากรของ 
สหกรณ์ และผู้สนใจทั่วไป เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมต่อไป  

1.6 บุคลากรของสหกรณ์มี 3 ฝ่าย คือ สมาชิก ฝ่ายจัดการ และคณะกรรมการด าเนินการ ซึ่งผลจากวิจัยใน 
ครั้งนี้ควรน าไปพิจารณาส าหรับการอบรมให้แก่ฝ่ายจัดการ และคณะกรรมการด าเนินการ ของสหกรณ์ทั้ง 7 ประเภท คือ 
สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิต 
ยูเนี่ยน ด้วย  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าการวิจัยพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค สไกด์ หรือระบบไลน์ เพื่อเพิ่ม

ช่องทางการศึกษาค้นคว้ากับผู้สนใจให้กว้างขวางมากขึ้น 
2.2 ควรท าการวิจัยพัฒนาชุดฝึกอบรมด้านความรู้และทักษะ ส าหรับคณะกรรมการของสหกรณ์ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพและสร้างความมั่นใจให้แก่สมาชิกและบุคคลทั่วไป 
2.3 ควรมีการติดตามประเมินผลการน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

ของสหกรณ์และเพื่อน าข้อมูลจากการประเมินผลมาปรับปรุงชุดฝึกอบรมให้ได้ประโยชน์มากยิ่งข้ึน 
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